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Etické zasady

Dbame na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,
Listiné zakladnich prav a svobod a dalSich mezinarodnich deklaracich a umluvach, a dale se fidime
Ustavou a dalSimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

Respektujeme jedine¢nost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu Ci
barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé
spole¢nosti.

Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné nedochazelo k
omezeni stejného prava druhych osob.

Davame prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytujeme na
nejvyssi odborné drovni.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke klientovi

Podporujeme klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Zaméfujeme se na silné stranky klientd a tak
podporujeme jejich zmocnéni.

. Jedname tak, abychom chranili distojnost a lidska prava klient.

Pomahame se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vem klientim, jedname s kazdym
Clovékem jako s celostni bytosti.

Chranime klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozadujeme s
ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb a neposkytujeme zadné informace bez klientova souhlasu.
V pfipadech, kde je to vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziujeme u&astnikim fizeni
nahlizet do spisu, které se Ffizeni tykaji.

. Jedname s klienty jako s rovnocennymi partnery, pfistupujeme k nim s pochopenim, empatii,
trpélivosti a uctou.

NevyZadujeme ani nepfijimame dary a Zadna zvyhodnéni, ktera mohou ovlivnit rozhodovani o sluzbé
nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi.

Pravidla etického chovani ve vztahu k zameéstnavateli

. Odpovédné pinime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.
.V organizaci spoluplisobime pfi vytvareni takovych podminek, které nam umozni pfijmout a uplatfiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

SnaZime se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani ve své organizaci s ohledem na
co nejvysSi uroven poskytovanych sluzeb.



Pravidla etického chovani ve vztahu ke kolegim

1. Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovniku. Vyhledavame a
rozSifujeme spolupraci s nimi a tim zvySujeme kvalitu poskytovanych sluzeb.

2. Respektujeme rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych pracovnikd.
Kritické pfipominky k nim vyjadfujeme na vhodném misté vhodnym zplsobem.

3. Iniciujeme a zapojujeme se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a organizaci a jsme
zodpovédni za to, Ze naSe rozhodnuti budou eticky podlozena.

Pravidla etického chovani ve vztahu ke svému povolani

1. Dbame na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. Neustéle se snaZzime o udrZeni a zvySeni odborné Urovné poskytovanych sluZzeb a uplatfiovani
novych pfistupd a metod.

3. Pusobime na to, aby odbornou praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim
vzdélanim.

4. Jsme zodpovédni za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

5. Pro svij odborny rist vyuzivame znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, naopak své
znalosti a dovednosti rozsifujeme v celé oblasti poskytovanych sluzeb.

6. Spolupracujeme se vzdélavacimi institucemi, abychom podpofili studenty pfi ziskévani kvalitniho
praktického vycviku a znalosti.

Eticky kodex je soucasti vnitfnich pravidel organizace a je pro kazdého pracovnika zavazny. Jeho
nedodrzovani je posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi jeho duisledky.

V Zatci dne 1. 4. 2015

Mgr. Petr Antoni
feditel



