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UVODNIi USTANOVENI

Tato pravidla upravuji podminky poskytovani pecCovatelské sluzby (dale také PS) v
souladu se zakonem ¢. 108/2006, Sb., v platném znéni, a jsou urCena klientim
prispévkové organizace mésta Zatce Domov pro seniory a Pedovatelska sluzba v Zatci, a
dale zaméstnancum, ktefi peCovatelskou sluzbu zajistuji.

VEREJNY ZAVAZEK

Jaké je nase poslani

Podpora osobam, ktera jim umozni zustat ve svém domacim prostfedi i v situaci, kdy
potfebuji pomoc s domacnosti a péci o vlastni osobu, pfi zachovani maximalni
sobéstacnosti.

Jaké mame cile

¢ klient zUistava ve své domacnosti, v misté, které je mu blizké,

¢ klient si zachovava bézny, plvodni styl Zivota, v€etné zvyku a vlastniho rytmu,

¢ klient si zachovava v maximalni mozné mife své schopnosti a dovednosti postarat se

0 sebe a domacnost za pfimérené podpory druhé osoby,

e zvySovat odbornost zaméstnancu.
Jakymi zasadami se ridime
individualni pfistup ke klientovi, respektovani jeho osobnosti, nazoru, potfeb a pfani,
dlraz na dodrzovani lidskych prav a svobod, zejména prava na vlastni volbu,
informovanost klienta a vefejnosti srozumitelnou formou,
podpora pfi udrzovani kontaktl s plivodnim prostfedim a vefejnymi sluzbami,
poskytovani sluzby kvalifikovanymi pracovniky.

Nasi cilovou skupinou jsou
osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s
ditétem/détmi, seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost.

Terénni sluzba je poskytovana klientiim na tzemi mésta Zatce a jeho spadovych obcich do
12 km a to bez omezeni véku.

Mizeme odmitnout poskytovat socialni sluzbu jestlize:
e neposkytujeme sluzbu, o kterou zgjemce Zada,
¢ nemame aktualné dostateCnou kapacitu,
e 0sobé byla v dobé kratSi 6 mésicu od podepsani smlouvy vypovézena smlouva o
poskytnuti téze sluzby z duvodd hrubého poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smiouvy.

Kli€ovy pracovnik

je peCovatel/ka, ktery/a klientovi pomaha a podporuje ho po celou dobu poskytovani
sluzby. Jeho specifickym ukolem je individualné planovat prabéh sluzby na zakladé potieb
a prani klienta. Zohledriuje pfitom moznosti poskytovatele a moznosti a schopnosti klienta
a nabizi takovy rozsah a formu podpory, ktera je nezbytna k naplnéni planu péce nebo
dosazeni osobniho cile. Klientovi KP pfidéluje vedouci PS. Pokud ma klient zajem o
zménu kliCového pracovnika a nebrani-li tomu provozni dlvody, je mu vyhovéno. O
zménu muZze pozadat v oduvodnénych pfipadech i kliCovy pracovnik (ztrata duvéry, stret
zajmu apod.).

V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti (delsi nez 3 tydny) vedouci PS urc¢i zastupujiciho
klicového pracovnika, na kterého pfechazeji v8echny povinnosti vyplyvajici
z individualniho planovani sluzby.



POSKYTOVANI SLUZBY

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy v rozsahu zakladnich
¢innosti, které jsou stanoveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Nad ramec zakladnich Cinnosti poskytuje dalSi tzv. fakultativni cCinnosti.
Pecovatelska sluzba je poskytovana celoro¢né, v€etné vikendu a svatkd od 7:00 do 21:00
hodin. Sluzba je predem planovana, a to spoleéné s klientem a vedouci PS.

Pecovatelska sluzba nezajiStuje zdravotni péci jako je podavani léku, pfevazy, injekéni
podani inzulinu, odbéry.

Konkrétni rozsah

poskytovanych sluzeb je sjednan s klientem pfi uzavirani smlouvy. Provedené sluzby jsou
evidovany ¢teckami do programu Orion na zakladé ¢arovych kodu, které ma klient ve své
domacnosti. Na konci daného mésice je klientovi pfedloZzen k podpisu mésic¢ni pfehled o
poskytnutych sluzbach vc€etné jejich rozsahu a data provedeni. Svym podpisem Kklient
souhlasi, ze sluzby byly provedeny. Mésic¢ni pfehled o poskytnutych sluzbach je ulozen v
socialni dokumentaci klienta. Poskytovatel je povinen tento pfehled klientovi pfedlozit i v
prubéhu daného mésice.

Konkrétni ¢as

objednané pecovatelské sluzby bude stanoven na zakladé dohody mezi vedouci PS a
klientem.

Cas navstévy pecovatelky u klienta uréuje vedouci PS spolu s KP (pe&ovatelkou) a s
ohledem na individualni potfeby klienta. Vzdy je potfeba pocitat s moznou Casovou
upravou, dle aktualni situace. Pfednostné jsou planovany sluzby na pomoc pfi stravovani
a osobni hygiené. Ne vzdy Ize z kapacitnich a organizacnich dlivodl vyhovét prani klienta.
V prfipadé, Ze klient poskytnuti objednané sluzby v dohodnutém terminu nebude
pozZzadovat, je povinen oznamit tuto skuteCnost nejpozdéji 2 pracovni dny pifed dnem
vykonu objednané sluzby svému kliCovému pracovnikovi - ustné, telefonicky, zanechat
vzkaz. Neucini-li tak, bude mu dana sluzba ucétovana - jedna se o bezdlvodny pfichod
peCovatelky na sluzbu.

Toto neplati pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu nebo nahlé hospitalizaci. Pokud klient
odjizdi do lazni i na rekondi¢ni pobyt nebo k rodiné apod., je povinen svou nepfitomnost
nejméneé tyden pfedem nahlasit.

Zakladni ¢innosti
a) Pomoc pri zvladani béznych ukoni péce o viastni osobu

1. Pomoc pfi podavani jidla a piti

Podpora a pomoc pfi podavani pfipraveného jidla, napf. snidané, svacina, obéd a;., tato
sluzba je poskytovana klientim, ktefi si sami nedokazi jidlo pfipravit a poté se sami
najist.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek

Cinnost spojend s prevlékanim oblegeni, svliékani a oblékani pfi hygien&, pomoc
s nasazenim ¢&i sundanim napf. ortézy, korzetu, protézy a dalSich ortopedickych
pomUcek. PeCovatelka podporuje klienta v maximalni sobéstacnosti.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatného pohybu ve vnitinim prostoru

Sluzba je poskytovana klientiim, ktefi potfebuji vétSi pocit bezpeci a jistoty. Jedna se o
doprovod klienta po byté nebo domé formou pfimého doprovodu, kdy se klient drzi
peCovatelky, nebo formou nepfimého doprovodu s vyuzitim zachovanych schopnosti
klienta, kdy peCovatelka sleduje bezpecnost pohybu klienta, sméfuje ho apod. Tato
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sluzba maze byt poskytovana trvale nebo na pfechodnou dobu (i nékolikrat denné),
napf. po navratu klienta z nemocnice, kdy se neciti zcela dobfe. PeCovatelka klienta
navstévuje — zjiStuje, zda je klient v poradku, zda néco nepotfebuje a zda je
orientovany.

4. Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
Ukony spojené s poskytnutim pomoci pfi zvladani kazdodennich cinnosti, napf.
pfi vysazovani k jidlu, k hygiené, pfi oblékani, pfi pfesunu na Iizko nebo vozik apod.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Cinnost zahrnuje pomoc s osobni hygienou dle miry sobé&staénosti klienta pfi osobni
hygiené nebo celkové koupeli v domécnosti klienta. Ukony spojené s poskytnutim
pomoci pfi Cisténi zubl &i zubni nahrady a pfi myti jednotlivych Casti téla véetné
oSetfeni pokozky téla krémem. Klient pouziva vlastni hygienické a kosmetické
pfipravky.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Cinnost spojena s mytim, popf. vysudenim vlasd, kdy pecovatelka nezajistuje stfihani
vlast nebo jiné upravy (barveni, trvala apod.) Dale peCovatelka zajiStuje stfihani a
pilovani nehtd na rukou, v pfipadé, zZe klient pozaduje stfihani nehtd na nohou,
poskytne kontakt na pedikérku.

3. Pomoc pfi pouziti WC
Ukony spojené s pomoci pfi vykonavani potieby na WC, toaletnim kiesle a vyméné
inkontinentnich pomucek.

V pripadé, Ze je sluzba poskytovana imobilnimu klientovi, je potreba ve
spolupraci s rodinou klienta prizptusobit domacnost tak, aby mohla byt sluzba
Fadné poskytovana.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy

1. Zajisténi stravy
Stravu poskytuji soukromé firmy a dovazeji ji do domacnosti klientd nebo na uréené
misto v domech s PS, kde si stravu klienti vyzvednou. Klient pouziva vlastni jidlonosice.

2. Pomoc s objednanim stravy

Ukony spojené s objednavkou obé&d( dle jidelniho listku, kdy pegovatelka prevezme jiz
vyplnény jidelni listek nebo pomuUze klientovi s jeho vyplnénim. Jidelni listek pak
pfedava dodavajici firmeé spolu s uhradou.

3. Dovoz nebo donaska jidla

Tato sluzba je soucasti sluzby pomoc pfi podavani a pripravé jidla a piti.

Jidlo se klientovi dona$i pouze v pfipadé€, kdy on sam neni schopen si dojit pro obéd do
jidelny Ci restaurace. Vyuzivana je vzdy nejblizSi provozovna u jeho bydlisté.

4. Pomoc pri pripravé a priprava jidla a piti a jeho podani

Ukony spojené s ohiatim a podanim hotového jidla, pfiprava studeného jidla (namazani
chleba, nakrajeni ovoce a zeleniny apod.) nebo pfiprava jednoduchych ¢&asové
nenaroCnych jidel (ohfati parkl, usmazeni vaji¢ek apod.) a napoji. S touto Cinnosti
souvisi i umyti a uklid pouzitého nadobi.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukony spojené s vysavanim kobercti, sedacich souprav, posteli, zametanim, mokrym

vytiranim, utiranim prachu, umytim a udklidem nadobi, omytim kuchyriské linky,

vynesenim odpadkl, mytim socialniho zafizeni a koupelny, zalévanim kvétin, udrzbou
4



domacich spotiebicu. Klient pouziva vlastni myci a Cistici prostfedky na uklid. Jedna se
vzdy o uklid prostor, které klient vyuziva.

Tato sluzba je vzdy soucasti sluzeb: pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené aj.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti

Ukony zahrnuji sezénni uklid, tj. Gkony b&Zného uklidu rozsitené o myti a lesténi
nabytku, dvefi, radiatort, otfeni prachu na skfinich, myti svétel a dekoracnich
pfedmétd, myti obkladd v koupelnég, uklid ve spizich. Dale zahrnuji vyménu zaclon a
zavésu.

Tuto sluzbu lIze v pripadé nedostateéné kapacity zajistit (zprostredkovat)
komercni sluzbou.

3. Donaska vody
Ukon zahrnuje donasku maximalné 10l pitné vody v dobé odstavky z cisterny pfistavené
nejblize mista bydlisté klienta.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Ukony zahrnuji donasku a pfipravu topiva ze sklepa, kulny, vymeteni a vynasku popela.
Pecovatelka nezajiStuje technickou udrzbu topnych zafizeni.

5. Bézné nakupy a pochtizky
a) pochuzka — zahrnuje vyzvednuti receptu na Iéky nebo kompenzaéni pomucky
a jejich vyzvednuti v Iékarné nebo prodejné zdravotnickych potfeb, placeni slozenek
na posté, vyfizovani klientovych zaleZitosti na urfadech a institucich.

b) nakupem se rozumi doba od pfebirani seznamu, tasky a finanéni hotovosti az po
jeho pfedani a vyuctovani, popf. jeho ulozeni klientovi na ur¢ené misto.

Nakupy provadi peCovatelka na zakladé seznamu, ktery ma klient pfipraveny nebo se
sepsanim mu pecCovatelka pomuze.

Jakmile pfevezme pecovatelka na nakup finanéni hotovost, pfeda klientovi potvrzeni s
uvedenim data, vysSi hotovosti a svym podpisem. Pfi pfedavani nakupu klientovi,
peCovatelka vyporada finanéni hotovost proti skuteCné cené nakupu. Po vyuctovani
nakupu potvrzeni od klienta pfevezme a pfiloZi jej k meési¢nimu prehledu o
poskytnutych sluzbach.

Pokud nakup pfesahne 10 kg, bude dale uctovan nakup druhy dle jeho hmotnosti.

6. Velky nakup

Nakup nad rozsah bézného nakupu, tj. tydenni nakup, objemny nakup, nakup oSaceni a
nezbytnych potfeb do domacnosti drobného charakteru, kdy nakup nepresahne 10 kg a
pecovatelka jej bez problému unese.

Jakmile pfevezme peCovatelka na nakup finan¢ni hotovost, pfeda klientovi potvrzeni s
uvedenim data, vySi hotovosti a svym podpisem. Pfi pfedavani nakupu klientovi,
peCovatelka vyporfada financni hotovost proti skuteéné cené nakupu. Po vyuctovani
nakupu potvrzeni od klienta pfevezme a pfilozi jej k mésiénimu pfehledu o
poskytnutych sluzbach.

7,8. Prani a zehleni pradla (osobniho i lozniho), popf. jeho drobné opravy
a) prani a Zehleni pradla v domacnosti klienta
Prani pradla v domacnosti klienta — pokud pecovatelka vSechny tyto ukony déla u
klienta (prani pradla, véSeni, sundavani vcetné skladani a Zehleni), uctuji se kg.
Pokud nékteré z uvedenych ukonu zvlada klient sam, bude uctovano jako bézny
uklid v domacnosti dle skute¢né straveného Casu pecovatelky. Pradlo klienta je
vazeno na prenosné vaze, kterou donasi pecovatelka.
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b) prani, zehleni a mandlovani pradla v pradelné DPS - klient si mize nechat
vyprat, vyZehlit a vymandlovat pradlo v pradelné DPS, tuto sluzbu zajistuje pradlena.

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. Doprovod

Ukony spojené s doprovodem klienta k Iékafi, na ufady a instituce poskytujici vefejné
sluzby, do obchodl, do Skolského zafizeni, do zaméstnani apod. a zpét. Doprovod se
poskytuje pésky, taxisluzbou a vefejnou dopravou, kterou hradi klient, a dale sanitou,
kterou zajistuje lékar klienta. V pfipadé doprovodu k lékafi je tento ukon upfednostnén
pfed ostatnimi sluzbami, které mohou byt domluveny na jiny termin (uklid, velky nakup
apod.), kdy si peCovatelka domluvi nahradni termin s danym klientem.

2. Vyrizovani soukromych nebo urednich zalezitosti na prani klienta (pisemné,
telefonicky, elektronicky)

Tato sluzba zahrnuje i pomoc klientovi s vyfizovanim jeho soukromych nebo ufednich
zalezitosti, a to bud pisemné, telefonicky nebo elektronicky.

Fakultativni ¢innosti

1. Pouziti strediska osobni hygieny v DPS

Vzdy na domluvé s pecovatelkou, ktera poskytne kli€e od sprchy. Klient po jejim pouziti
kli¢ vraci peCovatelce nebo ho vhazuje do schranky u kancelafe pecCovatelek. Klice
od sprchy jsou k dispozici pouze v provozni dobu pecCovatelské sluzby, pokud neni
dohodnuto jinak. Po opusténi sprchy pecovatelka sprchu uklidi a vydezinfikuje
dezinfekénimi pripravky, které zajistuje poskytovatel. Uklid je soudasti této sluzby a je
klientovi uctovan jako bézny uklid dle skuteCné spotfebovaného Casu. Prostory se
dezinfikuji po kazdém klientovi.

Tato sluzba muze byt u¢tovana spole¢né s pomoci pfi osobni hygiené, kdy pecovatelka
doprovazi klienta/ku do stfediska osobni hygieny a pomaha s osobni hygienou.

2. Pouziti pradelny poskytovatele (prani a suseni)

- ukon zahrnuje pouziti pracky, prostory (energie) na suseni pradla provozovatele, v€etné
susicky

- zapocitava se k zakladnimu ukonu /prani a Zehleni pradla/, za kazdou pouzitou pracku

3. Pouziti spotrebi¢u poskytovatele (Zehleni a mandlovani)

- ukon zahrnuje pouziti spotiebiCl poskytovatele (Zehlicka, mandl)

- zapocitava se k zakladnimu ukonu (prani a Zehleni pradla), za ukon

- tento ukon nemusi byt soucasti prani pradla v pradelné poskytovatele

4. Donaska pradia
- ukon zahrnuje doneseni nebo odneseni pradla klientovi

- tento ukon zajistuje peCovatelka nebo pradlena

5. Telefonovani ze sluzebniho telefonu

Zprostiedkovani soukromych telefonickych hovor( klientd na ufady, verejné sluzby, do
zdravotnickych zafizeni, rodiné apod. Sluzbu nelze vyuzit pro telefonovani na linky
poskytujici pujéky, avéry &i sexualni sluzby.



6. Kopirovani A4

Ukon spojeny s kopirovanim napr. lékafskych zprav, formulaft, osobnich dokladd apod.
Nejedna se o mnohostrankoveé kopirovani.

Bezpecné prostiedi v domacnosti klienta

Provadéni ukont PS musi byt bezpecné jak pro klienta, tak pro peCovatelku. Klient je
povinen nahlasit vyskyt infekéniho onemocnéni v domacnosti. PeCovatelka v domacnosti
klienta nepracuje s vadnymi domacimi elektrospotiebici, které vlastni klient. Pfi provadéni
ukonl pecCovatelka pouziva osobni ochranné pracovni pomucky (odév, obuv, jednorazové
rukavice, dezinfekéni prostfedky apod.).

Pecovatelka mize odmitnout provedeni ukonu v domacnosti klienta v pfipadé:

v je-li ohrozena domacim zvifetem,

v je-li fyzicky nebo slovné vulgarné napadena,

v dochazi-li k jednani evokujicimu nebo sméfujicimu k sexualnimu obtéZovani

v’ je-li fyzicky nebo slovné vulgarné napadena,

v §ifeni infekéniho onemocnéni (klient neoznamil vyskyt infekéniho onemocnéni a

ohrozil zdravi peCovatelky i ostatnich klientu).

Bude-li se takové jednani ze strany klienta opakovat i pfes duraznou vyhradu
poskytovatele, muze poskytovatel klientovi vypovédét smlouvu o poskytovani
peCovatelské sluzby.

Zmeény v poskytovani sluzby

Jde o snizeni nebo zvySeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Na tyto zmény reaguje kliCovy
pracovnik v prabéhu poskytovani PS v souvislosti s mirou sobéstacnosti klienta. Pokud
dojde ke zméné Cetnosti sluzeb PS, které klient nema sjednané ve smlouvé, méni se po
domluvé s klientem plan péce. KP provede zapis o zméné sluzeb a informuje vedouci PS.
Z duvodu ¢asoveého rozmezi poskytovani sluzeb PS nelze zajistit, aby ke klientovi
dochazela pouze ta sama pecovatelka.

Oslovovani

Zaméstnanec klientovi zasadné vyka nebo ho oslovuje podle jeho pfani pfi zachovani
vykani.

Klient zaméstnanci zdsadné vyka nebo ji oslovuje po vzajemné domluvé kiestnim
jménem pfi zachovani vykani.

Vstupovani do domacnosti klienta a uschovani kli¢u v trezoru

Zameéstnanci v nepfitomnosti klienta do domacnosti nevstupuji, peCovatelska sluzba je
poskytovana vyhradné za pritomnosti klienta.

Klice od byt klientl, ktefi o to sami pozadali, jsou ulozeny v uzam&eném trezoru. Klienti
podepisuji informovany souhlas s ulozenim kli€l a uvedenim davodl, kdy mohou byt klice
pouzity.

Do bytu vstupuje zaméstnanec vzdy se svédkem (soused, peCovatelka) a o pouziti kli¢e
z trezoru je vzdy proveden zaznam.

Klice od bytu klienta, ktery je v uzamé&enim trezoru, neni nikomu zapuj¢en, ani v pfipadé,
Ze se jedna o rodinného pfislusnika &i kontaktni osobu.

Poskytnuti kontaktu

Klient podepisuje informovany souhlas s poskytnutim telefonniho spojeni na kontaktni
osobu (rodinny pfislusnik, znamy, soused) s uvedenim ddvodu, za jakych okolnosti mize
byt kontaktni osoba informovana.



UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

VySe uhrady se odviji od sazebniku platného v dobé& odebrani poskytované sluzby a je
provadéna 1x za meésic, vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly
sluzby odebrany, pokud neni s klientem domluven individualni termin. Klient je povinen
tuto Castku uhradit:

v v hotovosti na pokladné poskytovatele k rukam vedouci PS v jeho kancelafi,

v bezhotovostné na ucet poskytovatele,
v ve vyjimeénych situacich na zakladé pokynu vedouci PS pfeda klient peCovatelce v
terénu a ta je odnese do pokladny.

Termin k uhradé v hotovosti je vyvéSen minimalné 10 dni pfedem na informacénich
nasténkach v domech s PS, popf. sdélen klientovi ustné pefovatelkou. Pfi bezhotovostni
uhradé predava pecCovatelka klientovi potvrzeni s rozpisem provedenych ukonu s uvedou
vySi uhrady za dany mésic.

O zaplaceni uhrady za poskytnuté sluzby je klientovi vystaveno potvrzeni s rozpisem
provedenych ukonu za dany mésic. Klientovi toto potvrzeni slouzi jako doklad o uhrazeni
poskytnutych sluzeb.

Bezplatné jsou poskytovany pecCovatelské sluzby v rozsahu zakladnich &innosti klientim,
ktefi pfedlozi osvédCeni dle § 75 odst. 2) zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni.

PODANI STiZNOSTI, PRIPOMINKY

1. Klient ma moznost podat sam nebo prostfednictvim svého zastupce stiznost a
pfipominku v jakékoliv formé, a to i anonymné, na kvalitu poskytované sluzby.
K podani stiznosti a pfipominky je opravnén rovnéz kazdy obcan.

2. Stiznosti a pfipominky lze podat zfizovateli Méstu Zatec, Usteckému kraji a dale
Verejnému ochranci prav. Kontaktni udaje jsou zvefejnény na informacnich nasténkach
pro klienty.

3. Stiznosti a pfipominky Ize podat jakémukoliv zaméstnanci.

4. Stiznosti a pfipominky Ize podat pisemné do schranek, které jsou umistény
na pecovatelské sluzbé u informacénich nastének v domech s PS. Tyto schranky vybira
socialni pracovnik 1x tydné.

5. Stiznosti a pfipominky Ize podat telefonicky na telefonni islo organizace: 415 710 295.
6. Rovnéz Ize podat stiznosti a pfipominky na e-mail: reditel@dpszatec.cz.

7. Kazdy zaméstnanec, kterému byla stiznost sdélena, musi tuto stiznost predat
socialnimu pracovnikovi domova pro seniory, ktery ji zaeviduje do Knihy stiznosti
u feditele organizace.

8. Ustné podané stiznosti jsou zaznamenany vérnou formou tak, aby nebyl zkreslen
obsah sdéleni. Zapis obsahuje konkrétni vyroky stézovatele. Ma-li stézovatel potize
s vyjadfovanim, pracovnik béhem jednani ovéfuje, Zze skute€nost je zaznamenana tak,
jak byla minéna. Souhlas s obsahem stiznosti ¢i pfipominky mize potvrdit stézovatel
svym podpisem.

9. Vyfizovani stiznosti je v kompetenci feditele organizace. Kazda zaevidovana stiznost
je projednana na poradé vedeni a feditel urCi pracovnika, ktery bude zodpovédny za
vyfizeni stiznosti.



10.Stiznosti, v€etné anonymnich, jsou vyfizovany pisemné& do 28 dnl. Tuto Ihdtu lze
prodlouzit jen ve vyjime€nych pfipadech a o divodech musi byt informovan stézovatel.
VyfeSeni stiznosti je stézovateli pfedano prokazatelnou formou. VyfeSeni anonymnich
stiznosti je vyvéSeno na informacnich nasténkach. Vysledek feSeni stiznosti je vzdy
zaznamenan do Knihy stiznosti.

11.VUci stézovateli nesmi byt uplatnény Zadné pfimé ani nepfimé postihy.

12.Vyfizeni stiznosti musi byt objektivni. Stiznosti nesmi vyfizovat pracovnik, proti
kterému stiznost sméfuje.

13.Pfi Setfeni musi byt vyslySen nejen stéZovatel, ale i osoby, proti kterym je stiznost
smérovana, a dalSi osoby, které mohou podani doplnit i objasnit.

14.Pokud Setfeni stiznosti neni v kompetenci organizace, postoupi stiznost k vyfizeni
kompetentnim organim a oznami tuto skutecnost stéZovateli s tim, Ze odpovéd obdrzi
od této organizace a podani odloZi bez dalSiho Setfeni.

15.V pfipadé opakovanych podani stiznosti se proSetfi pfipadné nové uvedené
skuteCnosti. Pokud stézovatel neudava nové skuteCnosti ve véci a jiz v minulosti byl
sdélen vysledek, stiznost se odklada.

16.V pfipadé, zZe stéZovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni stiznosti, mize se obratit
na zfizovatele, jimz je Mésto Zatec.

UKONCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
Klient mize smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to vzdy pisemné.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z divodld uvedenych ve smlouve, a to vzdy
pisemné.

Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby muze byt ukonéena dohodou obou smluvnich
stran.

Vypracoval:  Karla Kolertovd, DiS.
Jarmila Vosykova, DiS.

V Zatci dne 30.6. 2023
Magr. Petr Antoni
feditel



